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El Comissionat per a la
Societat de la Informacio
de I"Ajuntament ha can-
viat el gestor de correu
ciutada per un nou gestor
amb ["'objectiu d'oferir un
millor servei als usuaris.
Aixi ho ha explicat el re-
gidor del Comissionat,
Marti Pujol, qui ha detallat
que Zimbra, el nou ges-
tor, t& una interficie molt
semblant als gestors de
hotmail 1 de gmail.

Entre les noves presta-
cions de Zimbra, hi ha que
I"'usuan es pot configurar
l‘eina de correu en 1/
idiomes, enfre els quals
hi ha el catala. També
incorpora una aplicacio
anomenada maleti que fa
les funcions d'un espal en
disc dins el propi correu.
Alires de les noves pres-
tacions son que permet
xatejar entre els diferents
usuaris de rubidigital.cat
| compartir documents.
A més, la capacitat ha
augmentat de 100 MB a
110 MB 1 els elements de

la paperera s'eliminen
automatcament cada 24
hores.

Usuaris satisfets

D'altra banda, aprofitant
les comunicacions amb
els usuaris amb motiu del
canvi de gestor, el Comis-
sionat ha realifzat una
enquesta de satisfaccé
dels serveis oferts a traves
de la web rubidigital.cat,
que va ser resposta per
557 usuaris.

Segons Marti Pujol,
d'aquests un 66% van
manifestar que el correu
ciutada de rubidigital.cat
és el seu principal compte
de correu 1 el seu grau de
satisfaccid amb el correu
ciutada és del 26%. El
regidor també ha destacat
que un 52% dels usuaris
mai han tingut cap tipus
d'incidéncia 1 el 38% dels
usuaris amb incidéncies
se’ls ha resolt en fres dies
com a maxim. El servei
més utilitzat de la resta de
servels en linia és el servei
gratuit de 10 SMS al mes,
amb un 62%.




