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Acreditacio de competencies en tecnologies de la informacio i la comunicacio.
Que és 'ACTIC?

La sigla ACTIC correspon a la denominacié “acreditaci6 de competéncies en
tecnologies de la informacié i la comunicacio”.

L'ACTIC permet a qualsevol persona de més de 16 anys demostrar les seves
competencies TIC mitjancant una prova per ordinador. Tant la prova com I'obtencio del
certificat son telematics.

Les persones que superin satisfactoriament la prova tindran un certificat acreditatiu
que emetra la Generalitat, i que els possibilitara acreditar un determinat nivell de
competéencies (basic, mitia o avancat) en TIC davant de qualsevol empresa o
administracio.

Finalitats de I'ACTIC. Les competencies digitals.

L'ACTIC és el certificat acreditatiu de la competencia digital, entesa com la combinacio
de coneixements, habilitats i actituds en I'ambit de les tecnologies de la informacid i la
comunicacié que les persones despleguen en situacions reals per assolir objectius
determinats amb eficacia i eficiencia.

Dins d'aguest marc és logic, doncs, entendre la competéncia digital com una
competéncia basica per a la persona, ja que podra ser util en diversos contextos i es
posara en joc per resoldre diferents situacions, ja siguin en I'ambit professional,
personal o social.

La voluntat és que I'ACTIC esdevingui una acreditacié de referencia, al igual que ho
son les acreditacions de la junta permanent de catala, o el mateix “First Certificate”
d'angles, tot i que aquest Ultim no esta expedit per un organisme public, mentre
'ACTIC si ho esta.

Com a trets caracteristics de I'ACTIC, podem esmentar els seglents:

Avalua la competéencia digital de la persona i no les habilitats en I'ls de productes
informatics concrets (dispositius, programari...).

Incorpora el coneixement de conceptes essencials relatius a la societat de la
informacio, la cultura digital i les bones practiques (orientades a [Ieficiencia,
I'ergonomia, el medi ambient, el respecte als drets i el treball de les altres persones).
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Considera les tecnologies de la informaci6é i la comunicacié no estrictament com a
tecnologies, sind en el vessant de comunicacio, informacié i societat en xarxa.

Entén les competencies digitals com unes capacitats genériques a partir de les quals
la persona pot aprendre constantment i adaptar-se de manera dinamica a un entorn
canviant.

Com a conclusio, definim “competencia digital” com una competéncia que comporta
I'Gs segur i critic de les tecnologies de la societat de la informacio per al treball, I'oci i la
comunicacid. Una competéncia que ha de permetre un bon Us de l'ordinador i altres
dispositius per obtenir, avaluar, emmagatzemar, produir, presentar i intercanviar
informaci6, aixi com per comunicar-se i participar en xarxes de col-laboraci6é a través
d’Internet.

Aplicacio de I'ACTIC en el Comissionat per a la societat de la informacio (CSI).

El Comissionat per a la Societat de la Informacié ha ajustat les seves accions
formatives perqué tinguin correspondéncia amb les competencies de nivell 1 de
I'ACTIC, tot plegat amb la finalitat que els participants del cursos rebin una formacio
ajustada a les necessitats basiques de les TIC per a fer-ne un Us social, particular o
laboral. Pero també gracies a aquestes noves formacions, els alumnes ho tindran més
facil per a preparar-se per a I'examen del certificat basic.

Esquema sobre el nivell 1 de I'ACTIC aplicat als cursos del Comissionat per a la
Societat de la Informacio.

A continuacié podreu observar la correspondencia entre els diferents cursos del
Comissionat i les diferents competencies de I'ACTIC. Tot plegat per poder fer la prova
de nivell 1 i aixi obtenir el certificat basic.

Competéncies ACTIC de nivell 1:

Competencia 1. Cultura participacié i civisme digi tal.
Iniciacio a Internet.

Internet Avancat.

Informatica Preliminar.

Competencia 2. Tecnologia digital i Us de l'ordinad  or i del sistema operatiu.
Informatica Preliminar.
Informatica Inicial.

Competencia 3. Navegacio i comunicacié enel mon di  gital.
Iniciacio a Internet.
Internet Avancat.
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Competéncia 4. Tractament de la informacioé escrita.
Informatica Inicial.
Processador de textos.

Competéncia 5. Tractament de la informaci6 grafica, sonora i de la imatge en
moviment.

Informatica Inicial.

Internet Avancat.

Tractament d'imatges.

Competéncia 6. Tractament de la informacié numerica
Full de Calcul.

Per fer la prova ACTIC.

L’avaluacio de les diferents competéncies contingudes en el model ACTIC es realitzara
mitjancant una prova automatitzada que es fara en el centre col-laborador escollit per
I'aspirant. Per a sol-licitar la prova heu de dirigir-vos al web http://actic.gencat.cat,
haureu d'emplenar un formulari amb les vostres dades personals i entre totes les
opcions que se us presentin especificar a quin centre col-laborador, en quina data i
hora voleu dur a terme I'examen.

Suggeriments pels aspirants a la prova

Tot i que en els cursos del Comissionat per a la Societat de la Informacio s'imparteixen
totes les competencies de nivell 1, avang de fer la prova d'aquest nivell de I'ACTIC,
sera necessari fer un minim de 200 hores de practiques individuals fora de les hores
de classe per tal de consolidar totes les competéncies treballades i presentar-se a la
prova amb més possibilitats d’exit.

Enllacos relacionats amb I'ACTIC.

http://www20.gencat.cat/portal/site/actic
http://suportactic.citilab.eu/index.php
http://actic.citilab.eu/
http://www.rubidigita.cat/comissionat/
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HISTORIA D’'INTERNET

Internet és una xarxa d’ordinadors basada en una tecnologia oberta i un funcionament
descentralitzat.

Es va desenvolupar a partir d'un experiment que el Departament de Defensa dels
Estats Units va iniciar als anys seixanta.

Es pretenia crear una xarxa d'ordinadors capag¢ de continuar funcionant en cas de
fallada general. Aquesta xarxa es va anomenar ARPANET, i la seva funci6 era
connectar cientifics i academics.

El 1986, la Fundacié Nacional per la Ciencia (NSF) va crear NSFNET, una série de
xarxes que intercomunicava entitats dedicades a la investigacio i I'educacié.

Al mateix temps, es van crear xarxes regionals per tal de connectar institucions
particulars a la xarxa principal.

L'NSFNET va créixer molt rapidament i es va complementar després amb les xarxes
NSINET i ESNET, totes elles ubicades als Estats Units.

A Europa es van crear altres xarxes, tant publigues com comercials, que, juntament
amb les americanes, esdevindrien 'estructura basica d’Internet.

L’any 1989, amb la creacid de la World Wide Web, es quan Internet, també coneguda
com la xarxa de xarxes, esdevingué una realitat estesa a nivell mundial i accessible a
una gran majoria.

CONCEPTES BASICS D'INTERNET

Dominis de primer nivell genérics

info Un domini de primer nivell genéric  (en angles: generic top-level
domain, ¢gTLD) és un domini utilitzat, en principi, per unes

.0
Oor:!g determinades classes d'associacions. A diferéncia dels dominis
web territorials (de dues lletres), son descriptius de les associacions que

v’-jn*& representen, i tenen tres 0 més lletres.
WATEEN
i e )

.net
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Veiem els principals dominis genérics:

.com Organitzacions comercials
.edu Organismes educatius
.gov Entitats governamentals
.org Organitzacions

.int Organismes Internacionals
.net Inicialment per a xarxes
.info Informacio

.cat Cultura i llengua catalana
.jobs Recursos humans
travel Viatges i turisme

Dominis de primer nivell territorials

Els dominis de primer nivell territorials identifiquen la localitzacioé on s’ha contractat
el domini, generalment assignat a estats independents encara que no necessariament
han de coincidir amb la ubicacié6 del propietari que els contracta. Els dominis
territorials es refereixen a paisos (format per dues lletres).

Alguns exemples:

.es Espanya

it Italia

fr Franca
.de Alemanya
.nl Paisos Baixos
Jp Japo

.au Australia

Ar Turquia
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Protocol de transferencia d’hipertext

‘ El protocol de transferéncia d’hipertext o HTTP (HyperText Transfer
o b"a\ Protocol) estableix el protocol per a lintercanvi de documents
,\\%‘ d’hipertext | multimédia al web.

URL

L'URL (de l'angles, Uniform Resource Locator) €s una cadena de caracters que
informa al navegador de:

A La maquina on esta el recurs a queé fa referéncia.
A El protocol que ha d'utilitzar per obtenir aquest recurs.
A La manera com el servidor web trobara quin és el recurs.

Es a dir, és 'adreca que escrivim en el navegador d’Internet.

%2 hittp: v, rubidigital . catjcomissionat)

Adreces IP i DNS

Darrere del protocol, i separada per dos punts i dues barres, la URL mostra la maquina
en que esta ubicada una pagina web, amb les famoses tres w al davant per indicar que
forma part de la World Wide Web.

Les maquines on s’allotgen les pagines s’identifiquen amb noms i extensions que ens
resulten ja tan familiars com les dades d’'un carrer. Per exemple, www.google.com.

En realitat, perd, les maquines no entenen aquests noms i el que llegeixen és una
série de nombres. Es el que s’anomena una adreca IP (Protocol d’Internet). Esta
formada per quatre segments de nombres separats per punts que van del 0 al 255, i es
podria comparar a un namero de teléfon. Aixi, cada lloc web té el seu numero.

Teclejar aquestes IP seria un embolic per als usuaris, ja que no sén facils de recordar.
Per aixo0, per fer la traduccié del format numeric al dels nhoms, es va inventar el DNS o
Servidor de Noms de Domini, que sén equips que contenen una base de dades que
associa les series de numeros amb el seu nom corresponent.

Per exemple, 209.85.129.147 correspon al domini www.google.com i 145.97.39.155 a
www.wikipedia.org.
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Navegadors

Un navegador és un programa que ens permet visualitzar la informacié que hi ha a
Internet.

Tipus de navegadors

Els navegadors més utilitzats a I'actualitat son tres:

A Internet Explorer: abreviat sovint com IE o MSIE, és  un navegador
web propietari desenvolupat per Microsofti que es distribueix conjuntament
amb els sistemes operatius Windows.

A Mozilla Firefox: desenvolupat a partir del projecte Mozilla, és un navegador
web lliure que ens podem descarregar de manera gratuita d’Internet
(http://www.mozilla-europe.org/ca/firefox/).

A Safari: desenvolupat per Apple per al seu sistema operatiu Mac OS X.

Motor de recerca

Un motor de cerca o de recerca o bé cercador és un
programa informatic dissenyat per ajudar a trobar informacio
emmagatzemada a un sistema informatic com és una xarxa,
Internet, o un ordinador personal. El motor de cerca permet
demanar contingut que satisfaci un criteri determinat
(tipicament que contingui una paraula o frase donada) i

ke Google | -

R
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retorna una llista de referéncies que compleixen aquest criteri. Els motors de cerca fan
servir indexs actualitzats regularment a través d'un robot web per a operar rapidament
i eficient.

Alguns cercadors també extreuen dades disponibles a grups de noticies, grans bases
de dades, o directoris oberts com el Projecte de Directori Obert (DMOZ).

Els directoris, en canvi, funcionen mitjancant llistes ordenades per editors humans, que
classifiquen els enllagos per temes o categories

L'exemple més comu és Google.

LES TIC | INTERNET

Les TIC (Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacid), i més concretament Internet,
s’estan convertint en un instrument que obre noves possibilitats de:

1. Accés a noves fonts d’informacio i recursos, mitjangant els cercadors d’Internet.
Podem trobar-hi informacié escrita (enciclopédies, diaris, revistes, estudis, etc.) i en
d’altres suports, com ara imatges, video o mapes.

flickr )
Inicio Lo welisita Cowar cusntas  Exploran [ Busca
Explorar | Fotos y videos mas recientes

» Las etlquelas mas
populares

+ Creative Commons

Pagina web on els usuaris poden publicar i comentar les fotografies que fan
Un us molt freqlent és la recerca d’'adreces de llocs web on portar a terme activitats

gue fins ara només es podien fer de forma presencial (adquisicid d’entrades per a
espectacles, d’aliments de supermercats, de roba, llibres, masica, etc.).
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Empesa | Botgs | Coara |

Formatges
CAVES i
FORMATSES
Formatges

HTITS PATES

Ii

0LEOS

FORMATGL. FORMATGE,, Mas Claperol

Tipus da farr @ yach demicurat

Trinsss fardencia bancank Tipn
Pay: 450

[ravswismnno—

BHE aprooe; |

M indomats

FORMATGE. Mae Cinnrant

Pagina de productes d'una botiga en linia

També hi podem realitzar gestions i operacions de forma no presencial, com per
exemple consultes bancaries, tramits oficials (declaraci6 d’Hisenda, pagament
d’'impostos, etc.)

2. Accés a nous canals de comunicaci®6 que ens permeten intercanviar idees,
informacio, experiéncies, mitjangant el correu electronic, els xats, els forums, etc.
També s’obre un nou canal de comunicacid en compartir jocs en linia o crear
personatges imaginaris en mons virtuals (com Second Life).

Dos avatars d'un entorn de mon virtual en tres dimensions

3. Creaci6 de recursos utilitzant equips digitals (cameres fotografiques, video,
escaners, microfons) i edicié mitjancant diverses eines: processadors de textos, editors
d’'imatges, de pagines web, presentacions multimedia, editors de so i imatge, etc.
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4. Tots els recursos anteriors es poden publicar a Internet per tal de compartir el
coneixement col-lectiu i crear comunitats amb interessos comuns.

Una de les eines que permeten compartir el coneixement son els blocs o weblogs,
llocs web on l'actualitzacio freqUent dels continguts i la seva publicacié cronologica fan
possible disposar d’informacio al dia, la qual es pot presentar en diferents suports:
audio (audioblocs), imatge (fotoblocs), video (videoblocs), o a través del mobil
(moblocs).

També hi podem trobar altres llocs web, com els wikis (Viquipédia), o les xarxes
socials (Facebook, MySpace, Xing).

En definitiva, les TIC i Internet ens permeten ser productors i consumidors de
continguts i d’informacid, tot compartint-la en el marc de la nova societat del
coneixement.

TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET

RTB

(Xarxa Telefonica Basica) Es la connexid tradicional analogica per la qual circulen les
vibracions de veu. Aquestes es tradueixen en impulsos eléctrics i es transmeten per la
xarxa telefonica de fils de coure. Permet una velocitat maxima de 56 Kilobits per
segon.
ADSL

(Linia d'Abonat Digital Asimetrica) La connexié a
Internet per a usuaris domestics es de 512
Kbits/segon. L’avantatge és que funciona amb les
linies telefoniques convencionals i no requereix noves
instal-lacions. Tot i aixd, encara hi ha alguns
problemes de funcionament i llistes d’espera. A més a
més, el seu preu és bastant elevat.

ADSL2+

(Linia d'Abonat Digital Asimetrica 2) Millora de
I'ADSL2, la principal novetat és que la transmissié pot

Pag. 14
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arribar fins a 24 Mbps. Agquesta connexié requereix un terminal remot entre la central
telefonica i 'usuari.

FIBRA OPTICA

Es la més costosa tant en termes econdomics com
dels problemes que ocasiona en els cascs
urbans, perd té una gran poténcia i no pateix
interferéncies. El cable permet una gran
interaccio i la transmissio de canals de televisio
de forma simultania, amb una velocitat teorica de
transmissio de dos Gigabits.

WAP

(Protocol per Aplicacions sense fils) Es un protocol concebut per a pantalles petites i
navegacio sense teclat. La seva finalitat és oferir serveis i continguts d’Internet a través
de connexions sense cables. Gracies al WAP podem tenir accés des d’un telefon mobil
amb disposotiu WAP a les Ultimes noticies, climatologia, resultats esportius, horaris de
vol, informacio...Tot i aix0, la navegacié per WAP no agrada gaire a l'usuari final pel
seu poc dinamisme i atractiu. Hi ha altres sistemes que van millorant com el GPRS i
UMTS.

TECNOLOGIA INALAMBRICA

Wi-Fi

Wi-Fi (sovint escrit com Wi-fi, WiFi, Wifi i wifi),
acronim de Wireless Fidelity (fidelitat sense fils), és
una marca per a un conjunt d’'estandards de
compatibilitat per a comunicacions per a xarxes
locals sense fils.

Gracies a Wi-Fi, podem gaudir d’'una connexié a
Internet sense fils i compatible amb tots els
ordinadors.

Pag. 15



Iniciacié a Internet

Societat de la Informacio

Guu.m.l.ruhil:tigital.l:
- de I"Ajuntament de Rubi

Q

D Comissionat per ala
a

Bluetooth

El Bluetooth és una especificacio industrial per les Xarxes d’Ambit Personal (PAN,
Personal Area Network) sense fil. Basicament és refereix a que serveix per connectar
els dispositius que podem portar a sobre 0 a una distancia proxima.

€3 Bluetooth

Amb el Bluetooth, podem comptar amb una forma de connectar i intercanviar
informacio entre dispositius com ordinadors de butxaca, teléfons mobils, ordinadors
portatils, ordinadors, impressores i cameres digitals a través d’'una forma segura, de
baix cost a través d’ones de baixa freqiéncia.

Infrarojos
Aguesta tecnologia esta basada en raigs lluminosos que es

mouen en l'espectre infraroig. Els enllacos infrarojos estan
limitats per I'espai i els obstacles.

MOZILLA FIREFOX

Entorn de treball

Si treballem amb Windows ja trobarem instal-lada per defecte I'aplicacid Internet
Explorer per a poder navegar. Nosaltres treballarem amb I'aplicacié lliure i gratuita
Mozilla Firefox.

Veiem amb detall la barra d’eines del navegador:

Enrere (“Atr4s”): per a retrocedir a una pagina anterior.

Endavant (“Adelante”): per a avancar una pagina si abans hem retrocedit.

Pag. 16
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'« Aturar (“Detener”): per a aturar la descarrega d’'una pagina web si aquesta triga
massa a obrir-se.

6 Actualitzar: De vegades, quan engeguem el navegador ens apareix la pagina
inicial en una data anterior al dia actual. Simplement ho fa I'ordinador per estalviar-se
feina donat que la té guardada en una memoria interna. Si ens interessa veure la
pagina actualitzada, farem clic en aquest boto.

]
B Pagina d'inici: per a tornar a la pagina inicial. Es la primera pagina web que

apareix quan posem en marxa el navegador. Podem triar quina pagina volem que sigui
la d'inici; simplement, quan naveguem i trobem una pagina que ens agradaria tenir
com a inicial, a la barra de menus farem clic en Eines > Opcions d’Internet, anirem a la
pestanya General i farem clic en Utilitzar I'actual, donat que l'adreca de la plana on
estem apareixera al camp Adreca. Finalment farem clil a Acceptar.

— L1 Favorits: Quan una pagina ens agrada podem guardar-nos I'adreca o arxivar-la
fent clic a la barra de menus a Favorits > Afegeix a les adreces d'interes. Més
endavant veurem quines possibilitats ens déna aquesta opcio.

hktp: v, google, es , .
Barra d’adreces: escriure una adreca coneguda quan ens

la donen o la sabem és potser la forma més rapida d’accedir a una pagina web;
I'escrivim a la barra d’adreces i cliquem la tecla Retorn al teclat. Normalment, totes les
adreces que anem escrivint manualment amb el teclat queden memoritzades en
aquesta finestra. Per aquest motiu, quan comencen a escriure una adreca que ja
haviem escrit amb anterioritat, sol obrir-se un quadre on apareixen escrites diverses
adreces, entre les quals segurament ens apareix la que estem escrivint. Per obrir-la
només haurem de situar-nos sobre la que ens interessa, amb les fletxes de direccio
del teclat, i clicar Retorn. També, si fem clic a la fletxa que apareix a I'extrem dret de la
barra de d’adreces...

-]
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... apareixeran totes les adreces que hi haguem escrit fins ara.

Fitxer Edita Wisualitza Historial Adreces d'interés Eines Ajuda Barra de menus:

és la tipica barra de menus que tenen tots el programes, amb les opcions més
comunes. Ara explicarem només les que més s'utilitzen alhora de navegar per Internet.

Com visitar diferents pagines

Si coneixem les adreces, és facil escriure-les a la barra d’adreces, fent atencié a punts,
guionets, comes, etc. Normalment totes les pagines comencen amb http://

http://www.terra.es

Encara que sera suficient escriure només www.terra.es donat que la resta I'escriura el
mateix navegador.

Quan ja ens trobem en una determinada pagina web, aquesta ens oferira altres llocs
gue es poden visitar; segurament estara plena d’enllacos a altres pagines web.
Detectarem els enllacos en passar el ratoli per damunt d'un objecte (text, icona,
dibuixet, foto, etc.) ja que es convertira en una “maneta” per regla general.

Foro: ;i QUé pasaria =i muriese De Juana Chans?

I . L - FUELIZIDA
LItima Hora Dia enimagenes | Videos

== De Juana Chaos - Investigaran las fotos del hospital
D'Sumuerte tendria consecuencias dramaticas’

vertia Paor anunciar una behida 'quema-calotias'
:Coca-Cola, (Iemal{?da por falsedad

fnes El futholizta del BargaTarticipd en uns pelea en Argenting
: Denuncian a Leo Messi por destrozar un bar

Hoy en Terra

B AR e | A ] E
nto l o El tiempo: un frente entra por
~ = . elAtlantico v deiara lluvias en

Si el lloc on entrem ens agrada, segurament pel mateix metode ens portara a altres
pagines web. La navegacié és infinita, depenent del temps del qual disposem o dels
nostres objectius; pot ser fins i tot adictiva. Quan pensem que hem triat un cami
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equivocat, podem tornar enrere utilitzant el boté en forma de fletxa cap a I'esquerra,
Enrere, com hem explicat anteriorment.

COM BUSCAR INFORMACIO | GUARDAR-LA: PAGINES WEB |
IMATGES

Recerca de pagines web

Si no sabem quina és I'adreca d’una determinada pagina o necessitem visitar pagines
que ens informin d’'una determinat tema perd no en sabem cap adreca, haurem de
recorrer a un altre métode. La recerca amb un cercador (buscador): n’existeixen molts,
encara que el més popular és el seglient, que si valdra la pena que memoritzem:

www.google.com

Google =

La Web lmagenes Grupos Moticias Mas

Bizqueda avanzada
Freferencias

[ Blsgueda en Google ][ Yoy a tener suerte HEramicntasideilidioms

Bisqueda: @& laweb O paginas en espafiol O paginas de Espafia

Google.es ofrecido en: Catald galego euskara

Publicidad - Soluciones Empresatiales - Todo acerca de Google - Google. com in English

jHaga de Google su pagina iniciall

E2007 Google

A la pagina http://www.buscadoresinternet.net/ segur que trobareu practicament tots
els cercadors que existeixen i a més organitzats per temes. No obstant aix0, si el que
busqueu ho necessiteu de manera immediata, no ho dubteu, aneu al Google i segur
que hi trobareu de tot. Per exemple, si el que voleu és trobar receptes de cuina, només
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haureu d’escriure “recetas de cocina”. Encara que el GOOGLE es pot configurar pel
que fa a l'idioma, aquest tutorial el farem de la forma com trobarem el cercador per
defecte, que és en castella. i fer clic a Cerca a Google i apareixeran totes les segients
pagines. Les linies blaves son enllagos a les pagines de receptes de cuina trobades.

Acceder

La Web |magenes Grupos Poticias Mas »

Busqueda Elusgueda. avanzada
b Preferencias

|recetas de cocina

Google

Blsqueda: @ laWebh O paginas en espafiol O paginas de Espafia

La Web

Recetar.de cocina v menus. La mayer coleccion de recetas agratis ...
Recetas cocina gratis, recetas mexicanas, recetas italianas. RECETAS MET te oftece la
mayor coleccidn de comidas espafiolas, venezolanas, mejicanas, ...

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 2.170.000 de recetas de cocina. (0,06 segundos)

Enlaces patrocinados

Recetas de cocina
Munca cocinar ha sido tan sencillo

i, recetas.net/ - 41k - En caché - Paginas similares

con Chef 2000 jPaor salo 19€ al mes!
Recetas de cocina, Distas, Thermomix, Chef 2000y Chef o matic en ... wrwny. shopo.tioferta-robot-cocina
Recetas de Cocina y dietas de adelgazamiento, miles de recetas gratis, Thermormix, Chef
2000 y Chef o hatic. Recetas de cocina
wannie mundorecetas. com/ - 29k - 4 Feb 2007 - En cache - Faginas similates los gourmet de moda te ensefian
sus secretos en Hola com
La cocina de Karlos Arguifiano weews. hiola comdgastranamial
Recetas con varios tipos de bisgquedas, traductor latino de alimentos, consultorio de cocina
¥ de nutricidn, trucos de cocina, consejos para la compra, .. Recetas faciles. Miles.
wane karlosnet. comy - 5k - En cache - Paginas similares Es facilisimo.com: encontrar
casa, disfrutar un hogar.
Recetas de cocinaD wewwy facilisimo. com
El primer buscador de recetas de cocina en espafiol
waw, lagalvacion.com/cocina/ - Bk - En caché - Paginas sifmilares
Las Recetas de Marita &

Frta ar una caloecidn do racatac da cocina cacars acnafinla w o rmnditoerdnn s anvandidae

Fent clic a la primera hi accedirem al seu contingut. Provem-ho, segur que quedem
satisfets, i si no és aixi, fem Enrere i provem amb els seglents resultats.

Recerca d'imatges
A Laforma més rapida i comoda és utilitzant el Google.

A En obrir-se aquesta pagina, farem clic a Imatges i a la casella de recerca
escriurem una paraula, frase, etc, i farem clic en Cerca.

La Weh¢"lmag Yyideos Mapas Moticias Libros Gmail Mas v
\-...__‘___/

GO O

gle

Buscar imagenes | Bisqusda avanzada
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Immediatament apareixeran una serie d’'imatges menudes en mosaics (repetim,
“menudes”) que no son encara les imatges definitives sind simplement copies a
mides reduides.

La‘Web Imagenes ‘ideos fapas Moticias Libros Gmail Mds ¢

GO L)Sl.e paisajes Buscar

Aproximadamerte 1.540.000 resuttados (0,03 segundos) Eizqueda avanzad

24 Todo
|
B videos
= Moticias

¥ Mas

Bisauedas relacionadas: fondoes de naisaies paisajes de playas paisajes de montaiias paisajes de nieve paisa

Cualquier tamaiio
Grande

Mediana

lcona

fotos-de-paisajes jpg
ayor gue 1000 = 650 - Fotos de Paisajes
fotosyfondos.com
Similares - Mas tamafios

Tamafio exacto...

Cualquier tipo
Cara

Fotografia

Imagen predisefiada
Dibujo lineal

Cualquier color
A todo color
Blanco y negro

HEOCOEEN
EOOEOEE

Vista estandar
Mostrar tamarios

Si fem clic sobre una d’aquestes imatges, ens apareixera una altra pagina amb
la previsualitzacié de la imatge, podem descarregar-la fent un click dret a sobre
i fent un click a I'opci6é “Guardar imagen como...0o Anomena i desa la imatge”.
En aquesta mateixa pagina podem obtenir des de la columna esquerra
informacio sobre les seves propietats i la possibilitat d’accedir a la pagina on es
troba aquesta imatge.

Google imagenes

z itio web de esta imagen

fotas yfandos. com

Imagen en tamafio completo - 1.5x mas grande

Tamafio: 1000 x 650
Tipo: 137KB JPG

| _Esta imagen puede tener copyright.
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A Si volem veure la imatge a mida real farem clic en “Imatge a mida completa”, i

apareixera a continuacio.

A Si volem també podem desar-la des de mida complerta tal i com hem fet
abans, fent click sobre la imatge amb el boté dret del ratoli. Apareixera un
menu on triarem “Anomena i desa la imatge o Guardar imagen como” .

-
| 2

Copiar imagen
i ruta de laimagen

Establecer como fanda de escritario...
Eloquear imdgenes de fatosyfondas.co

Propiedades
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Cercador avancgat

El cercador avancat de Google ens permet definir molt més la nostre recerca. Per
exemple com hem vist abans amb la cerca de “Recetas de cocina” el cercador ens
torna una serie de resultats basats en la recerca de totes les paraules que hem escrit,
es a dir, que ens cerca totes les pagines que continguin la paraula “Recetas” totes les
pagines que continguin la paraula “De” i totes les pagines que continguin la paraula
“Cocina”, per aixo quan fem una recerca ens torna tants resultats.

&) | Cerca |

CO JSIL recetasde cocina

Aprnmmadamem 1.340.000 resutats (U 1@

Cerca avangaca

Per aix0 s'utilitza el cercador avancat, per reduir tot el possible els resultats de la
nostra recerca. Nosaltres mirarem com fer-ho mitjangant la mateixa recerca d'abans.

Per accedir a I'opci6 cerca avancada només haurem de fer un click a sobre I'opcié.

GO ( )8 IC recetas de cocina

Aproximadament 1.340.000 resuftats (0,12 segons)

:] Cerca |

Cerca av angada

Ens apareix la seguent finestra.

*§ Google Cerca avancada

Cerca avangada Consells per a la cerca | Tot sobre Gt

Google

10 resuttats % || Cerca amb Google

amb totes les paraules tecatas de cocina|

Cerca els resultats
amb |a frase exacta
amb qualsevol de les paraules

sense les paraules

Idioma Mostra les pagines escrites en qualsevol dioma ¥
Regié Cerca pagines ubicades a qualsevol regic -
Format del fitxer Mostra només ¥ | torna resultats amb el format de fitxer qualsevol format ~

Data Recupera pagines wab visitades per primera vegada durant elfs

Aparicions Torna els resultats en qué apareguin els meus termes

Domini Mostra només ¥ | els resultats del lloc o dormini
Drets d'utilitzacié Mostra els resultats que

Cerca segura @ Sense fitratge ' Filtra amb Cerca sequea

en qualsevol data ¥

a gualsevol oG de la pagina v

b ex. guogle cam, org Més informacis

ho estiguin filtrats per llicéncia v

Si ens fixem, la nostra recerca d’abans esta escrita a la primera casella, només harem
de canviar-la per la segona i ja estarem definint la recerca amb la frase exacta, es a
dir, pagines on nomeés aparegui la frase exacta “recetas de cocina”.
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Q

amb totes les paraules

amb |2 frase exacta

reCetas 08 cocing

10 resubats ¥ || Cercaamb Google

| per definir encara més, tenim una opcié per definir el idioma amb el qual ens
mostrara les pagines i una altre per cercar a una regio concreta del mon.

Cerca els resultats

amb totes les paraules
amb |a frase exacta |recetas de cocina
amb qualsevel de les paraules

sense |es paraules

| 10 resultats % Cerca.amb Google

;qua\sevn\ idioma v |

Idioma MWostra les pagines escrites en
Regio Cerca pagines ubicades a qualsevol idioma & v
afrikaans
Format del fitxer Iostra nomes ¥ | toma resultats amb el format de fitxer alemnany bt
Data Recupera pagines web visitades per primera vegada durant elfs anglés ~
arab — =
Aparicions Toma els resultats en qué apareguin els meus termes P pagina  v|
oo z - Bigloris [
Domini Mostra només ¥ | els resultats del lloc o domini i
. hulgar
Drets d'utilitzacié MWostra els resultats gue e llicéncia
N catald
Cerca segura & Sense filtratge O Filtra amb Cerca segura carea
croat
5o danés
Cerca de pagines concretes
eslovac
eslove [
Similars Cerca pagines similars a la pagina Esparantn -|ﬂj
astons /help htrl
Enllagos Cerca les pagines amb enllagos a la pagina: Filipi Cerca
fings
B2010 Google | frances v

Cerca els resultats

amb totes les paraules
amb |a frase exacta |recetas de cocina
amb qualsevol de les paraules

sense les paraules

¥ || Cercaamb Google

gualsevol idioma v

Idioma Muostra les pagines escrites en
Regid Cerca pagines ubicades a: fgualsevol regid i
Format del fitxer Mostra hamés ¥ | tarna resultats amb el format de fitxer Croacia &
5 B Cuba
Data Recupera pagines web visitades per primera vegada durant elfs Dinamadiss
Aparicions Tomna els resultats en qué apareguin els meus termes Djibouti
Dormninica
Domini Mostra només ¥ | els resultats del lloc o domini Egipte
' E| Salvador
Drets d'utilitzacid Mostra els resultats que Equadar
Cerca sequra @ Gense fitratge O Filtra amb Cerca sequra Erltre? )
Eslovaguia
Eslovénia

Cerca de pagines col
Similars

Enllagos

ncretes

Cerca pagines similars a la pagina

Cerca les pagines amb enllacos a |a pagina

@010 Google

Estats Units
Estania
Etidpia

Fiji

Filipines
Finlandia
Franga
Gabon

»

Ara havent seleccionat l'opci6 amb la frase exacta i havent seleccionat amb quin
idioma i a quina regi6 ha de cercar farem un click al boto Cerca amb Google.

GO'., )81

C  ‘'recetas de cocina"

@damem 473.000 resuttsts (0.1 0@

B3| | Cerca

Cerca avangada

Com podeu observar hem reduit moltissim el nombre de resultats i ara ens sera molt
més facil trobar una Web que només parli de “Recetas de cocina”.
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Eines d'idioma

A la pagina principal de Google també tenim una altre opcid molt interessant
anomenada Eines d’'idioma, amb la qual podem traduir qualsevol text i pagines Web.
Per accedir-hi, només haurem de fer un click a I'opcié Eines d’idioma de la pagina
principal de Google.

Google

: Cerca avangada
| g

| nes didioms

Cerca amb Google ! Segur gue tinc sort -

Un cop hem entrat a I'opcid ens trobarem amb la segiient pagina.

Web |Imatges Mapes Llibres Traductor Bloce Gmail més

GO L)Sle Eines d'idioma

Cerca traduida

Escriviu una frage de cerca en el vostre idioma. Google cercara resultats en altres idiomes i els traduira perqué els pugueu llegir

Cerca: | Tradueix i Cerca

Cerca pagines escrites en: El meu idioma:
@ Idiomes seleccionats automaticament catald v
O \diormes especifics

Exermple: 1. Cerqueu Infarmacid turistica de Berna.
2. Traduirem la vostra consulta al francés i a l'alemany i cercarem resultats en aguests idiomes.
3. Finalment, traduiremn els resultats que troberm en francés i en alemany al vostre idioma.

radueix el text

|ang\és V| » | catald V|[ Tradugix
[htp7
|ang\és V| » | catald V|[ Tradugix
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Nosaltres veurem com utilitzar les opcions Tradueix el text i Tradueix una pagina Web.

Tradueix el text
Aquest apartat d’Eines d’idioma s'utilitza basicament per traduir qualsevol text a
qualsevol idioma sempre definint el idioma d’origen i el idioma desti.

En el panell de sota el titol escriurem o enganxarem qualsevol text, i més a sota hi ha
els desplegables amb els quals definirem els idiomes.

Tradueix el text

anglés | B | catals V

Idioma desti

Idioma d'origen

Idioma d’'origen : Ildoma amb el que hem escrit o enganxat un text.
Idioma desti : Idioma al qual volem traduir.

Tradueix una pagina Web
Aquest apartat funciona com I'anterior i treballa amb pagines web. Per utilitzar-ho

només haurem d’escriure 0 enganxar una direccié URL a la casella corresponent i
definir els idiomes d’origen i desti com abans.

Tradueix una pagina web

hittp:/f

anglés v | W | catald V
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PRINCIPALS APLICACIONS D'INTERNET A LA VIDA QUOTIDI ANA

Treball

Amb l'aparicié d’'Internet i de les connexions d’alta velocitat disponibles per a tothom,
Internet ha modificat, de manera significativa, la manera de treballar de milions de
persones. En oposicid a la tipica jornada laboral de 8 hores on els treballadors es
desplacen al seu lloc de treball, Internet permet una flexibilitzacié més gran pel que fa

a horaris i lloc de treball.

Per exemple, un comptable pot revisar els llibres

de comptes d’una empresa que estigui en un altre
estat, accedint a un servidor que es trobi en un
tercer estat i sigui mantingut per uns técnics
residents en un quart estat.

Internet, i

expressar
companys, caps...

Lleure

sobre tot els blocs, han donat als
treballadors un forum a través del qual poden
les seves opinions sobre

la feina,

Pel que fa al lleure Internet en ofereix un munt de possibilitats i de llocs on trobar i

compartir aficions com ara la fotografia, cuina, bricolatge, viatges, etc. A la xarxa
podrem escoltar gairebé qualsevol can¢o que ens vingui de gust, llegir els diaris, veure
series de televisig, i moltes coses més.

File People MySpace

ﬁ © Dance Mechanic
s e

o Fle Edt MySpace
@ W Friends % | @ wisenheimers »
e @ wisenhe |
e S =]
= orceephi oo R
How B
, © dreyie 1 v 5
H X f 2
Crocemcomact{ 1, (A B F oy & B @ #-Br @ B
o offline
B
@ @ [ |
A

S0 You have a new message from

L@‘Ju‘l

@) myspaceim’

ujujen
Suby whal's up777.

Qe

multijugador.
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Molta gent utilitza Internet per baixar-se pel-licules, masica i
altres fitxers. Hi ha fonts gratuites i de pagament i utilitzen
tecnologies p2p, utilitzant servidors centralitzats i distribuint
la informacio.

Els serveis més utilitzats son aquells que permeten
connectar-nos amb altres persones, conegudes 0 no, com
ara els de missatgeria instantania, el xats, el forums, el
correu electronic o les xarxes socials. També tenen molts

usuaris els videojocs, especialment els sistemes
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Perd és justament en les activitats d’oci on es corren més riscos a I'hora d’exposar-se
a les inseguretats d’Internet. Hi ha molts llocs de pornografia i de jocs i apostes, que
generen gran part de la publicitat a Internet, i cal que anem amb compte, de fet com al
mon fisic, on també existeixen molts llocs on sabem que no hi hem d'anar.

LES MESURES PER GARANTIR LA PRIVADESA | LA SEGURETA T
DE LA INFORMACIO

Les mesures que podem prendre
Hi ha dos factors a tenir en compte:

1. A qui estem oferint aquesta informacio.
2. Através de quin tipus d'aplicacio (entorn web o servei de missatgeria o sistema
de comunicacid) estem enviant informacio.

Amb qui estem compartint aquesta informaci6?
Hem de tenir en compte diferents possibilitats i les seves implicacions:

Si estem oferint informacié personal o privada a una institucié o entitat pdablica o
privada. En aquest cas, haurem d'assegurar-nos que, d'una banda, és realment
aquesta institucio o entitat amb la qual estem intercanviant informacio (i no una altra
que “simula” ser aquesta) i, d'una altra, que es fara un Us correcte de les dades que
enviem (és obvi que hi ha institucions de les quals ens podem refiar i d'altres que no
coneixem i de les quals no podem tenir la seguretat necessaria per tal de confiar-los,
per exemple, les nostres dades bancaries).

Estem oferint informacio privada a una persona coneguda o desconeguda. El concepte

de “conegut” és relatiu, més encara quan es tracta de relacions establertes a través de
la xarxa d'Internet.

Pag. 28



Iniciacié a Internet

Societat de la Informacio

Guu.m.l.ruhil:tigital.l:
- de I"Ajuntament de Rubi

Q

D Comissionat per ala
a

A TRAVES DE QUIN TIPUS D'APLICACIO ESTEM ENVIANT
INFORMACIO?

A través d'una plana web.

Tal com veurem més endavant al capitol que ens parla de les gestions en linia, hi ha
elements que ens garanteixen que la nostra informacio esta protegida a través d'un
acceés segur: quan l'adreca de I'espai web comenga per “https” i quan el navegador
ens mostra una icona en forma de cadenat.

D'una altra banda, hem d'observar amb cura la pagina web i cercar elements que ens
ajudin a establir la seva fiabilitat. Hi ha algunes recomanacions:

Que tingui I'enlla¢ o estigui enllacada des d'altres pagines dignes de la nostra
confianca.

Que puguem accedir a les dades identificatives de la companyia i/o institucio
que presenta el web o, en el seu lloc, de l'arxiu on quedaran enregistrades les
dades que enviem.

Que, navegant per la plana web, no tinguem accés a les dades personals de
tercers.

A través de correu electronic:

“%» Hem de pensar que el correu electronic no és el mitja més adequat per enviar
informacié “sensible” o excessivament personal. Hi ha diferents motius, pero els
principals son:

Sovint es produeixen errors “humans” i els correus poden arribar a destinataris no
desitjats.

La informacio enviada no esta codificada de cap manera.
La informacio enviada viatja per diferents servidors no segurs.

Es possible que el receptor de la informacié no tingui les degudes precaucions a I'nora
de tractar la informacié rebuda (per desconeixement, per exemple) o no protegeixi
degudament les seves contrasenyes. Obviament, també és possible que no sigui la
persona que esperem que sigui.
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Es més que recomanable tenir una adreca de correu electronic alternativa per tal
d'emprar-la en situacions en qué no tenim plena garantia de I'is que se'n fara.

Amb una eina de missatgeria electronica

Els xats i les videoconferéncies (via Messenger, Gmail, Skipe o eines similars)
no sén segurs. Les comunicacions no s'encripten i els nivells de proteccié s6n molt
baixos (entre d'altres coses per afavorir la sincronia de la comunicacid). En aquests
espais resulta de molta utilitat emprar pseudonims (substituts del nostre nom real).
Només desvetllarem la nostra identitat a les persones que siguin de la nostra
confianga.

Fent servir les xarxes socials

A través d'una eina web de les anonenades “xarxes socials” (com podria ser el
“Facebook” o el “Ning”).

Hem de tenir en compte que la privacitat, en aquest cas, és relativa. En el moment en
qué publiquem continguts a una eina web estem obrint la porta al mén i deixant de ser
anonims... fins i tot quan es tracta d'una eina vinculada amb una xarxa social a la qual
només donem accés als nostres amics. Sovint passa que els “amics dels nostres
amics” tenen acceés a aquesta informacio. El control deixa d'estar en les nostres mans i
tot i que la tecnologia i I'etica associada amb ella avanga cada dia meés, la seguretat
mai sera absoluta (i ara és més que dubtosa).

En aquests espais, és important no donar dades fisiques que no siguin imprescindibles
i no informar de les nostres activitats laborals, d'estudis i/o vacacionals, com a mesura
preventiva.

A través d'un bloc

B Per més que vulguem mantenir com “andonima” una eina com el bloc, quan va
passant el temps anem incorporant continguts que ajuden a identificar-nos. Hi ha
persones verdaderament expertes en fer-ho. Per tant, ens abstindrem de publicar a
qualsevol tipus d'espai a Internet aquells continguts que considerem excessivament
personals, perqué les possibilitats que algu ens identifiqui son altes.

Pag. 30



Iniciacié a Internet

o Comissionat per ala
G'-'”-""-r“h_'d'!]'“'-ﬁD Societat de la Informacid

T@ de I"Ajuntament de Rubi

SEGURETAT A INTERNET

Quan parlem de seguretat a Internet s’han de diferenciar els seglients aspectes:

- Seguretat de l'usuari
- Seguretat de la informacio de I'equip informatic.

Seguretat de l'usuari

Internet és una eina magnifica que en la majoria de casos aporta coses positives per a
qui es connecti, tot i aixd hem de tenir clars els riscos que pot comportar navegar per
Internet.

Internet és un reflex de la societat i s’hi pot trobar també tot el que es pot trobar en
aquesta; per tant hi ha coses bones i, també, coses dolentes.
Hem classificat els perills d’'Internet en quatre arees:

- Riscos per contingut

- Riscos per contacte

- Abusos del comerg electronic
- Perills legals

Riscos per contingut

Com a qualsevol ciutat, a Internet hi ha zones que no
son aconsellables pels menors ja que poden afectar el
seu desenvolupament com a persones.

El contingut que és desaconsellable per a un nen el
determina la seva familia, la societat en la que viu...
perd normalment sén webs amb continguts sexuals,
violents, xenofobs, sectaris, d'Us d’armes, instruccions
per cometre delictes...
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Riscos per contacte

A part dels perills derivats dels continguts que es pot tenir, també s’ha de tenir en
compte tot el que es pugui escriure o enviar.

Hi ha diferents zones de contacte a Internet: xats, correu electronic, webs, forums,
missatges instantanis...

S’ha de vigilar de no donar informaci6 personal que algu altre pugui utilitzar amb males
intencions.

Abusos del comerg electronic

Algunes persones son molt influenciables davant les
noves técniqgues de marqueting comercial que
apareixen a través d’Internet. Aquestes sén un
objectiu especific per a les empreses que utilitzen
técniques de venda abusives:

A Els saturen de publicitat.

A Els demanen informaci6 sobre els seus
gustos.

A Els demanen tot tipus de dades personals,
erosionant la seva privadesa personal.

Perills legals

No tan sols som victimes potencials dels riscos d’Internet si no que també podem ser
responsables d’actes ofensius o il-licits a Internet.

S’han denunciat diversos casos de menors que s’han posat en embolics per
amenacar, intimidar... a través del correu
electronic, pagines web, xats o forums.

També és il-legal que publicar o distribuir
programes, dibuixos, mdusica, videos,
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textos... amb drets d’autor sense el consentiment del seu autor o propietari.

Es per aix0 que hem de ser conscients que els nostres actes poden perjudicar altres
persones.

Eines de control

Per a protegir als menors dels perills d’Internet, els pares o tutors poden decidir
instal-lar eines de control a I'ordinador, filtres i altres tipus de programes informatics
que permeten controlar el que fan els menors a Internet

Els filtres permeten bloquejar webs no desitjades i
evitar que el menor accedeixi a continguts com
podrien ser: sexe, violencia, xenofobia, racisme,
sectes, paraulotes...

El filtratge de continguts, ni que sigui un tema
controvertit, ara mateix es veu com la millor manera
de garantir els drets dels menors, ja que tambeé
respecta la llibertat d’expressio a Internet.

Permet als pares, tutors... decidir quins sén els continguts apropiats per als seus fills
segons els seus propis criteris.

Els filtres més coneguts son E-optionet, CyberPatrol, NetNanny, Cyber sitter o
Internet Filter , entre d’altres.

Seguretat de I'equip informatic

Els ordinadors personals poden contenir tot tipus d'informacié personal (adreces,
telefons, numeros de compte bancari...)

Per tal d’evitar que les nostres dades passin a mans d'altres o algun virus infecti el
nostre ordinador, hi ha alguns consells que es poden seguir:

Web

A Navegar per webs de confianga, evitar la navegacio per webs de les quals no
en tinguem cap dada o no ens semblin fiables.
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A No clicar a les finestres d’anunci que apareguin a I'ordinador. Aquestes

finestres es poden bloquejar.

A Actualitzar sempre el navegador i utilitzar els que siguin més segurs (Firefox)

A Utilitzeu un tallafocs (firewall) i a poder ser un anti-virus (que actualitzarem

constantment)

Xat / missatgers instantanis

A Instal-larem programes de xat “segurs”.

A No acceptarem els usuaris que no coneguem.

A No clicarem a cap enlla¢g que ens arribi si no estem segurs que qui ens I'envia

és de confianca.

A No clicarem a la publicitat que hi pugui apareixer.

Correu electronic

9

Sm,:s "Eﬂfl A

A

No obrirem cap correu que no sigui d’'algu
que coneguem. Eliminem immediatament
els correus dels remitents desconeguts.

Utilitzarem Il'eina de “Correu Brossa” (o
spam) perqueé filtri els correus entrants.

Bloguejarem els remitents no desitjats.
No obrirem cap document adjunt si no
estem segurs que és dun remitent de

confianca i no conté virus.

Canviarem regularment les claus d’accés

del correu, sobretot si utilitzem serveis com Hotmail, Yahoo, Gmaiil...
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A Si el nostre correu electronic conté informacié molt confidencial, utilitzeu la
tecnologia d’encriptacié de claus. Tot i que I'encriptacié demani un petit esforg,
és la millor manera de garantir que tan sols els destinataris a qui van dirigits els
correus electronics els podran llegir.

Ordinador

A Nactualitzarem el sistema
operatiu.

A Utilitzarem un antivirus i
I'actualitzarem regularment.

A Sicerquem més seguretat,
instal-larem eines per a
incrementar el nivell de seguretat
de l'ordinador.

A No ens baixarem d’Internet cap
fitxer que no sapiguem que és segur.

A No instal-larem cap programa si no sabem perqué serveix, si és segur i
realment (til.

A Vigilarem amb els programes espia i instal-larem un programa per a detectar-lo
si eliminar-los.

A Vigilarem amb I'’Adware i instal-larem un programa per a detectar-lo i eliminar-
lo.

Pag. 35



Iniciacié a Internet

o Comissionat per ala
GJ'-"‘"-’““":"H'“'-“D Societat de la Informacid

(@ de I"Ajuntament de Rubi

PRIVADESA DE LA INFORMACIO

Pagines web segures

Tots els llocs web comencen per HTTP, pero en les pagines segures, es transforma
automaticament en HTTPS.

Aquests llocs web solen ser bancs o caixes d’estalvis, pero també ho trobarem quan
estem realitzant una compra per Internet. Si no hi veiem HTTPS a l'adreca del lloc
web, aquesta pagina no és segura.

Un altre métode de saber si un lloc web és segur, és mirar si a la part dreta de la barra
d’estat del navegador hi apareix un cadenat.

Contrasenyes

Quan creem una contrasenya, fem-ho de forma
segura. La seguretat del compte d’usuari depén
de la contrasenya. Per aix0 considerarem:

La llargada de la contrasenya: Es

preferible que tingui un minim de 8 * B
caracters.

Tipus de caracters: Combinarem lletres i o

xifres, i, si el formulari ho permet, lletres majuscules, lletres minuscules i guions
baixos.

No farem servir paraules comunes.
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Evitarem utilitzar la mateixa contrasenya per a molts comptes d'usuari
especialment la que utilitzem amb el correu electronic.

No comunicarem la nostra contrasenya a ningu, pero si ho fem, la canviarem el
més aviat possible.

Periodicament, canviarem la contrasenya del compte d’usuari.

Signatura digital

La realitzaci6 de transaccions electroniques segures
requereix la utilitzacié de la signatura electronica com a
mecanisme per garantir l'autenticitat, integritat i
confidencialitat de la informacio.

o0
oo

La signatura electronica es un conjunt de dades en
format electronic que estan relacionades amb daltres

dades electroniques, que s'utilitzen com a mitja per identificar a una persona.

Hi ha tres classes de signatura electronica:

1.
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La signatura electronica: Es una xarxa de caracters generats per un algoritme
matematic, la qual garanteix la identitat de la persona que signa i la integritat
del text o del missatge enviat.

La signatura electronica avancada: Es una signatura electronica que permet
identificar la persona que signa i detectar qualsevol canvi posterior en les
dades signades.

La signatura electronica reconeguda: Es una signatura electronica basada en
un certificat reconegut i que es genera mitjancant un dispositiu segur de creacio
de signatura.
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AVALUACIO DE LA INFORMACIO D'INTERNET

Actualment tothom pot accedir a Internet i publicar-hi qualsevol tipus d'informacié. Per
aquest motiu, hem de ser capacos d’'avaluar si aquesta informacio és fiable i segura.

I’Enciclopedia

[=lw L

Cerca: |

Enciclopedia Dicclonar] Encyclopaedia

B El blec de I'Enciclopbdia

Contadia '+ Qui som ¢ Candiclons « Cradits

£ Enciclepedia Catalana, S5AU

L'autoria

Una de les claus a I'hora d’avaluar una informacié consisteix a saber qui publica el
contingut, si el lloc que visitem és d’una institucié (una entitat educativa, una empresa
comercial, una associacié sense anim de lucre, etc.) o bé d’un particular.

El segon aspecte a considerar és si podem posar-nos en contacte amb el responsable
del contingut (si es tracta d’'un autor que firma l'article dintre d’un lloc web que conté
més informacio), o si a la pagina web hi ha algun enllag que permeti comunicar-nos
amb la institucio o entitat que publica els continguts.

El tercer aspecte és veure si la informacio esta actualitzada; es pot comprovar, per
exemple, mitjan¢ant la darrera data de publicacié del contingut.

El quart aspecte és avaluar si la informacio és creible, o bé si es tracta d'una
informacio publicitaria o que intenta persuadir d’alguna cosa el lector.
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La qualitat dels enllagos

Molts llocs inclouen enllacos. Hem de comprovar si els enllagos estan actius i si
presenten els continguts amb una informaci6 actualitzada. Per exemple, si una pagina
web enllaca frequentment amb altres pagines que mostren un missatge d’error, pot
significar que aquesta pagina no s’ha actualitzat o revisat des de fa temps.

També hem de tenir en compte si els enllacos estan relacionats amb el contingut del
lloc original.

Error d'adrega no trobada

£
-

El Firefoo na ba paaut robar & sapvidar 3 wwe ewidwiefg.com.

L adrega (URL) ro correspon a cap oo conegut | no s'ha pogut camegar, Amb pot
ser degut 3 un errar en escriure adreca, o bé que el loc no existeixi, S5iesteu
sequr que l'adreca és correcta, o bé sies repeton tambsd a molts ocs, pot
tractar-se d'un problerna ded vostre senidor intermedian {5 en feu servic) o da la
cerca amb el servel de noms del drecton, En agquests Casos, consultau la
docurnentacio del vostre sistema o demanau aiida a Madministrador o proveidor
d'Irtemeat (ISP}

Tornew-ho & prover I

El disseny del lloc

Una bona pagina d'inici ha de presentar un resum del contingut del lloc web i una guia
o index sobre com accedir-hi.

Un dels aspectes que cal que considerem és si la navegacio dintre del lloc és clara i
coherent i si és facil de trobar-hi alld que cerquem; per exemple, €s molt convenient
que disposi d'un planol de navegacio o esquema de les diferents seccions que conté
(un mapa web).

També hem de considerar si hi ha elements multimédia i si aporten informacié de
qualitat al lloc.

Pag. 39



Iniciacié a Internet

Gmm.mhldigiial.:

Q

Comissionat per ala
Societat de la Informacio
de I"Ajuntament de Rubi

Una altra manera d'avaluar la informacié que ofereix un lloc web és tenir en compte les
valoracions que els usuaris fan de determinades pagines relacionades amb la
informacio (per exemple, les valoracions de cases rurals per part dels clients en webs
de viatges) o les referencies que, en blocs especifics, es donen sobre un determinat

tema

i gencat

mediambient geneat B castelano | englsh oriacie |
-

=l Departameant de Madi Ambiant | Habitaige

micla text A A A

Cufindnns

Mapa del web

viencio dincendis

1o dels anmmaly

Frevencia de la contaminacid luminosa
aslemes de De gl ambieTial
Somtenbiftal
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CORREU CIUTADA

Introduccid

Probablement el correu electronic és I'aplicaci6 més popular d’'Internet després dels

navegadors.

La rapidesa i flexibilitat del correu electronic fa que puguem transmetre d’'una punta a
I'altra del mén tota mena de documents: textos, imatges, videos, fitxers de so... Dins
dels serveis Fem Xarxa, el Comissionat per a la Societat de la Informacié posa a la
nostra disposicio una adrega de correu electronic i un servei de correu web gratuits.

Alta del correu

Després d’haver seleccionat la pestanya corresponent a la pagina principal de

Rubidigital, passarem a la pagina del Correu ciutada.

wuww.rubidigital.cat

de I'Ajuntament de Rubi

Rubi, 0 de marc de 2010

P
i INSTITUCIONAL

= Agenda

Collaboracio de la Xarxa de Telecentres de Rubi amb el Taller de Recerca de
Feina

El passst mes de gener & va inisiar Una nova staps n | dinamitzacis de la Xarca ds Telscentrss
de Rubi, després que a finals del 2003, mitjang: océs de coneu t, 5'adjudiqués
el servel a la Fundacid per la Innovacid | Iceid

dinamitzacid de diverses punts TIC o telecentres,

= Allotiament de webs

=& Rubi al teu mobil
=it Sala de premsa

4» Xares da Talacantres

S'ha dut a terme la migracié al nou gestor webmail del correu
v ciutadd @rubidigitel.cat; gestor que ja és activ en una primera
Jfase de proves amb molies millores i noves aplicacions.

Es possible que tinguer problemes amb Vacoés, si introduint el

vostre nom d*usuari o usudria no podeu entrar, proveu

Per tal de donar-nos d’alta del servei, farem clic a I'enllag

situat a sota de la foto d'un sobre, al costat dret.
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FEM XARXA

omissionat por 12 N
ci Auntoment € do Rubi
I'Alurﬂsnvenl dé Rubi

@. Presentacio
INSTITUCIONAL

@rubidigital.cat

comptadeconey [ |arubidiitaloat

O Heu sblidatla

INCIDENCIES
5 Im d it

anll(a\:mns

Es possible que tingueu problemes amb I'accés, si introduint el vostre nom d'usuari o
isuAA o pode i Etrar, nro e Intéodlint sutt Fadregh ds Lopeil s smplata
bid ).

Donat que cal fer molt:
i un

nts tecm(s és nnsslhle que dnrant els pronsss: dles
s de bl . Us

ies nodeu contactar amb el Comissionat oer a la

Emplenem el formulari amb les nostres dades i a la part inferior seleccionem els
serveis digitals que ens interessin; per exemple, Correu ciutada i Blocs . L'espai en
disc el tindrem automaticament si demanem el bloc, els albums o els classificats
pergué hi esta vinculat, ja que en l'espai es guardaran les imatges que utilitzem als
altres serveis.

Canisslonst per a la b~
. rubidigitaleat Sociotat e (4 Informacio Ajiitamisnt ® de Rubi
de I Ajuntament dé Rubi

10 SMS gratuits

b e fotos

Presentacif "
INSTITUCIONAL

FEM XARXA

@rubidigital.cat

= allotjament de webs

Si valeu donar-vos d'alts dels serveis de Fem Xarxa només cal que empleneu el segient
formulart, En 24 h, o 45 h si feu la sollicitud en festiu o cap de setmana, ja podreu utilitzar el
& ameraatl vostre compte de correu ciutada, aixi com els altres serveis als quals us hagiu donat d'alta

~# Gomprem a Rubi Nom®

= Creacié de webs

= Formacié

= Programari lliure i en

=2 publicacions

= Rubi al teu mabil

[ J
[ J
[ J
catala NIF* ‘ ‘
\ |
[ J
[ J
[ J

Nimero™
=8 Sala de premsa
< Telecentres d'accés Briportat
gratuit aintemet
Poblacié*®
ke i I
# [Cercar. » Heu d'escriure els nimeros de teléfon sense espais, punts, barres.., (ex: 9358139007,
e L Tofafon fix* I

Al cap de 24h, o 48h si hem fet la petici6 d’alta en cap de setmana o festiu, ja estarem
en disposicié d'utilitzar el nostre compte de correu ciutada i els serveis que haguem
seleccionat.

Utilitzacioé del correu ciutada
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Per a utilitzar ara el nostre flamant compte de correu des de qualsevol ordinador
connectat a Internet mitjancant un navegador, només caldra que anem a la pagina del
correu ciutada (http://www.rubidigital.cat/rubidigital.html) i que hi introduim el nostre
nom d’usuari i la contrasenya.

Per defecte se’ns obrira la bustia d’entrada.

Si 'usem per primera vegada, ens hi espera un correu electronic de benvinguda del
Comissionat per a la Societat de la Informacié de [I'Ajuntament de Rubi.
Immediatament a sota de la capgalera Correu Ciutada, just a sota centrat tenim un
cercador per a les diferents possibilitats que trobem, i al costat dret I'enllac
Desconnectar-se per a sortir de la sessio. | a sota hi ha un menu d’accions: Correu,
llibreta d’adreces, calendari, tasques, documents, maleti, i preferéncies.

En la columna de I'esquerra trobem tots els mends principals per navegar pel correu
electronic.

¥ Carpetes [‘,
[ sefata dentrada
L5 Hats
[ Enwiat | ] .
B e A l'apartat de Carpetes trobem:
[ correutrossa
1 Paperera
= Quarantine

Safata d’entrada: Aqui rebem tots el missatges que ens envien i no sén
. correu brossa.

¥ Etiquetes 7
0 Anics

dos Xats: Aqui trobarem un historial de totes les converses de xat que hem
tingut.

Cerques

Vars
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Enviat: En aquesta pantalla apareixeran tots els missatges que hem enviat als nostres
contactes.
Esborrany: Quan redactem un missatge i no el volem enviar al moment, el podem
desar a esborranys.
Correu brossa: Tots els missatges de publicitat massiva es col-locaran en
aquest vincle. Aquest correu es coneix amb el nom d’Spam.
Paperera: Els missatges eliminats van a parar a la paperera.
Quarantines: Tots els missatges que sbén susceptibles de contenir un
virus, es col-locaran en aquest vincle.
A l'apartat de Cerques:
Podem desar les cerques realitzades anteriorment i les que repetim molt sovint.
A l'apartat d’Etiquetes:
Podem preconfigurar etiquetes per tal de classificar els missatges.

Llibreta d’adreces
Fent clic en aquesta opcié del mena d’'accions principal, podrem afegir adreces a la
nostra llibreta d'adreces personal. També tenim I'opcié d'importar o exportar adreces

en format de fitxer CSV (valors separats per coma), pero aixo ho veurem a l'apartat de
preferencies.

Per afegir una adreca hem de fer clic a Nou i emplenar els seglients camps:
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First Last: El nom i primer cognom de la persona de contacte.

Email: Correu electronic de la persona de contacte. A la dreta podem veure un
simbol de més de color verd.

IM: Aqui col-locarem les adreces de xat de les persones. Hi ha companyies con
gmail, hotmail o rubidigital que a més d’oferir el servei d’enviar i rebre correus
també permeten fer missatgeria instantania amb el contacte.

Adreca: Tenim la possibilitat d’anotar I'adreca fisica de la persona.

URL: Si el contacte que vas a introduir té una pagina web o blog, des de
aquesta opcié podrem enregistrar la seva adreca web.

Altres: En aquesta opcié podrem introduir la data de I'aniversari del contacte.

Notes: L'opcid notes ens permet inserir algun comentari referent al contacte.
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Un cop hem emplenat els diferent camps, fem clic al bot6é “Desar” a la part superior,
just a sota de correu.

Fet aix0 ens apareixera el contacte afegit. Aquest contacte el podem editar o anul-la
guan vulguem, seleccionant-lo i fent clic al boté corresponent.

*Les persones que ja havien afegit contactes amb I'anterior aplicatiu del correu ciutada
els hauran de revisar i comprovar que l'adreca electronica apareix en el primer camp
d’Email i no en el segon. Si succeeix aix0, s’haura de col-locar I'adreca electronica en
el primer camp.
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Al costat esquerre de cada missatge hi ha un quadret de seleccié (1). Un cop
seleccionat un missatge o un conjunt de missatges, podem usar els botons que hi ha a
la capcalera per a moure’ls, reenviar-los, marcar-los com a llegits o no llegits o
eliminar-los.

Missatge nou

Visualitzar el missatge
Eliminar el missatge

Moure el missatge

Imprimir el missatge
Respon el missatge

Respon a tots els destinataris
Reenviar el missatge
Marcar com a correu brossa
Etiquetar el missatge.
Missatge en finestra externa
Visualitzacio de I'entorn

VYV VY YVYVYYY

—

00

Els missatges eliminats van a parar a la paperera. Si volem eliminar-los definitivament,
haurem d’anar a la paperera, seleccionar-los tots i fer clic a Eliminar. A la carpeta
Correu brossa aniran directament els missatges que el gestor identifiqui com a tals
(Spam). Nosaltres els podem anar revisant i veure quins volem conservar i quins
esborrem.

Nou

Aquesta opci6 ens permet redactar un missatge i enviar-li a I'adreca electronica d’'un
amic.
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A sota apareixen els camps tipics:

A. El destinatari del correu electronic. Si fem clic a sobre del botdé A, apareixera una
finestra amb totes les adreces que tenim a contactes.

Cc. Si volem enviar un missatge a més d'una persona, col-locarem les diferents
adreces en aquest apartat. Si fem clic a sobre de Cc apareixera també la finestra de
contactes.

A la dreta del Cc apareix BCC (Copia oculta). Si fem clic a sobre d’aquest boto,
apareixera el camp d’'incloure copia oculta. El seu funcionament és exactament igual
als dos anteriors. BCC ens servira per enviar correus electronics, sense que es vegi
els diferents destinataris d’aquest camp.

Assumpte. En aquest camp escriurem el motiu del missatge. Es important emplenar-lo
per poder identificar el missatge des de la safata d’entrada, sense necessitat d’'obrir-
lo.

A la dreta d’assumpte hi ha el boté Prioritat. Podem establir una alerta visual si el
missatge és molt urgent. En la safata d’entrada podem observa la icona d’'un signe
d’exclamacié vermell que ens indica la prioritat.

A la mateixa algada del boté Nou tenim:
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- Envia. Aquest botd ens permetra enviar el missatge als destinataris. Un cop
redactat el missatge farem clic a enviar per tal de finalitzar I'operacio.
- Anul-la. Elimina el missatge sense desar-lo.
- Desar lI'esborrany. Com el seu hom indica, desa un esborrany del missatge que
estem redactant.
- Afegeix un adjunt. Fer afegir qualsevol arxiu i enviar-lo juntament amb el
correu.
- Corrector ortografic. Fa una verificacié ortografica del text.
- Opcions. L'opcié sol-licitar acusament de recepcid ens permet rebre un
missatge quan el destinatari I'obri.
Per enviar un missatge, fem clic a nou:
1. Emplenem els camps A o CC o BCC. Recorda que fent clic en aquest botons
apareix la finestra d’adreces.
Emplenem I'assumpte amb una frase que identifiqui el missatge.
Escrivim el missatge.
Adjuntem un arxiu al missatge si cal.
Fem clic a I'opcié Enviar.

ok wnbN

Tanca la sessi6 O

Sempre que haguem acabat d'utilitzar el
correu  electronic ens  haurem de
desconnectar. Per fer-ho hi ha al costat dret
'enlla¢ Tanca sessié per a sortir de la
sessio.
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ACCEDEIX A UN WEB PER CONSULTAR | DESCARREGAR
INFORMACIO

Descarrega

Descarregar o baixar és l'accié informatica per la qual un arxiu que no resideix a la
maquina d'un usuari passa a estar-ho, mitjancant una transferéncia a través d'una
xarxa des d'una altre computadora que si ho alberga; I'accié es denomina download en
angles.

La durada del procés variara en funcié de la mida del fitxer, de la velocitat d'enviament
de la maquina que ho alberga i de la velocitat de descarrega del que ho rep.

Funcionament

Generalment els arxius es descarreguen d'un servidor (o host) mitjancant descarrega
directa; on qui rep l'arxiu es coneix com ‘client’. El procés contrari (enviar un arxiu a
altre ordinador) es coneix com pujar (upload en anglés).

Per a efectuar la transferéncia existeixen multiples maneres, segons el protocol que
parlin les dues maquines implicades. la més comuna és per mitja del protocol HTTP,
utilitzat pels navegadors per a visualitzar les pagines web, perd també podem usar
FTP si el que volem és buscar un arxiu concret dintre d'una carpeta remota, 0
protocols especifics per a compartir arxius entre moltes persones (xarxes P2P); també
es realitza mitjancant P2M.

De fet, quan un usuari visualitza una pagina web ja esta efectuant una descarrega,
només que el navegador realitza aquest procés de manera transparent per a l'usuari.
Aquest navegador sol-licita tots els arxius que formen la pagina web (codi, fotos,
multimédia...) i, conforme van arribant, va reconstruint la imatge de la pagina web en la
pantalla de client.

Les descarregues s'acostumen a processar en dues fases, en la primera el client es
posa en contacte amb el servidor i li indica quin arxiu requereix, en la segona si el
servidor disposa de l'arxiu li comenca a enviar 'arxiu en petits blocs (si pel contrari no
el té li indica que no pot enviar-se).
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Descarregant Mozilla Firefox

Nosaltres en aquest curs farem una prova de descarregar I'explorador lliure Mozilla
Firefox que és el programa que fem servir a classe.

El primer que haurem de fer sera anar a la barra d’adreces de I'explorador i escriure la
seguent adreca URL 777 i polsem la tecla enter.

Tot seguit la pagina es carregara i ens fixarem que a la part esquerra del Web hi ha
una columna amb un Top 20.

En aquest apartat de la Web haurem de seleccionar Firefox fent un click a sobre.
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Tot seguit és carregara una nova pagina a la qual hem de seleccionar quin tipus de
sistema operatiu utilitzem, nosaltres seleccionarem Windows fent un click a sobre de
I'enllag.

Per ultim apareixera una finestra de Windows per acceptar la descarrega, farem un
click a Guardar archivo i comencara la descarrega.

L'arxiu es descarregara al lloc on nosaltres tenim seleccionat al navegador, a on es
descarreguen els arxius des de Internet, que normalment es I'escriptori, si no es aixi
I'haurem de trobar al nostre ordinador per instal-lar-ho.

Per instal-lar-no només s’ha de fer doble click a sobre de I'arxiu descarregat i seguir
els passos que ens van sortint.
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PAGINES INTERESSANTS

Encara que no hagueu utilitzat molt Internet segur que us sonen planes com Google,
Youtube... perque sén molt esteses i les utilitza molta gent.
Veiem algunes d'aquestes Webs.

EBAY

Pagina web destinada a la subhasta de productes a través d’Internet.

www.ebay.es
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YOUTUBE
Lloc web que permet als usuaris pujar, veure i compartir videos.

www.youtube.com

GUIA CAMPSA / VIA MICHELIN

Mapes, carrers, rutes, calcul d'itineraris, planificacié de viatges, reserves en linia,
turisme y gastronomia, restaurants i hotels...

Www.quiacampsa.com
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www.viamichelin.com

HOTMAIL

Gestor de correu electronic en linia.

www.hotmail.com
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GOOGLE

Encara que el seu principal producte és el cercador, 'empresa ofereix també altres
serveis, com webmail i missatgeria instantania (Gmail i Google Talk), mapes en linia
(Google Maps), videos en linia (Google Video...)...

www.google.com
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PAGINAS AMARILLAS
Directori d’empreses i professionals d’Espanya

www.paginasamarillas.es

AEMET i METEOCAT

Informacio sobre el temps, la ciencia de meteorologia i els serveis del Ministeri de Medi
Ambient i del Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya.

www.aemet.es / www.meteocat.com

Pag. 57



Iniciacié a Internet

TERRA

Portal d’actualitat, esports, jocs, musica, cinema, finances (Invertia), dona, motor,
cercador, correu gratis, xat, horoscop...

www.terra.es

GENCAT
Pagina de la Generalitat de Catalunya

www.gencat.cat
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SOFTCATALA

Organitzacié sense anim de lucre dedicada a la traduccié i la distribucié de productes
informatics lliures en catala.

www.softcatala.cat

CAPRABO A CASA (COMERC EN LINIA)

Venda d'alimentacio, productes frescos i per a la llar a través d’Internet i amb servei
d’entrega a domicili segons zones de distribucié. Cal registrar-se com a usuatri.
Aquests soOn els 6 supermercats principals que ofereixen aquest servei.

www.capraboacasa.com
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LA CAIXA ( BANCA EN LiNIA)
Pagina de “La Caixa”

www.lacaixa.es

TRADUCTOR EL MUNDO

Eina de I'Oficina de Espanyol en la Sociedad de la Informacion de I'Instituto Cervantes
Permet la traduccio en linia entre diversos idiomes de forma gratuita.

www.elmundo.es/traductor/
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